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Ein SPAM-Schutz ist sehr vom individuellen Mailverkehr abhangig und muss von Anwender zu
Anwender verschieden konfiguriert werden. Werden zuviel oder zuwenig Mails als SPAM erkannt,
kann mit der Anpassung des Erkennungsgrades unter Umstanden eine wesentliche Verbesserung
erzielt werden.

Bitte testen Sie aus welche Einstellung lhren Bediirfnissen am Besten entspricht. Mit der
Einstellung Mittel haben wir gute Erfahrungen gemacht.

Anpassung des SPAM Erkennungs-Levels:

1. Melden Sie sich am Webmail an: https://webmail.2sic.net/

2. Klicken Sie auf Einstellungen:
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3. Wahlen Sie unter dem Punkt Anti SPAM den gewlinschten Erkennungslevel aus:
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https://webmail.2sic.net/

Whitelist / Blacklist:

Um die weiteren Filter zu beniitzen aktivieren Sie bitte die Filter unter Einstellungen - Server

Regeln:
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Sollten trotz Anpassung der SPAM Erkennung noch Mails falschlicherweise als SPAM erkannt
werden, konnen Sie beim Lesen der Mails Absender der Whitelist hinzufiigen. Fur diese Absender

wird keine SPAM Kontrolle mehr durchgefiihrt:
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Um Absender fix als SPAM zu definieren konnen Sie auch Absender der Blacklist hinzufiigen. Diese
Blacklist wird aber wenig effizient sein, da professionelle Spammer ihre Absenderadressen stetig

andern:
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Diese beiden Listen konnen Sie unter Einstellungen - Server Regeln pflegen und bearbeiten:
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