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Was ist der SPAM Report
E-Mails die der Server als SPAM identifiziert, werden zurickgehalten und nicht an Sie Uibermittelt.
Zweimal Taglich erhalten Sie einen SPAM Report der alle zuriickgehaltenen E-Mails auflistet.

Wenn falschlicher Weise ein E-Mail zurlickgehalten wurde das kein Spam ist, konnen Sie das E-Mail
ubermitteln lassen. E-Mails von diesem Absender werden dann automatisch nicht mehr vom Server
zuriickgehalten.

Taglich werden zwei SPAM Reports erzeugt:
e Morgens um 7:00
e  Mittags um 12:30

Was ist der Vorteil von SPAM Reports
e Sie mussen sich nur zweimal am Tag um die SPAMs kiimmern.
e Sobald Sie ein E-Mail von einem Absender zugelassen haben werden zukiinftige E-Mails
nicht mehr mit [SPAM] im Betreff versehen.
e Bei unerwiinschten E-Mails mussen Sie nichts unternehmen.

Einschalten der SPAM Reports

1. Melden Sie sich mit lhren Benutzerdaten am Webmail an: https://webmail.2sic.net/

2. Klicken Sie auf Einstellungen:

i L Posteingang | 5 Neus Nachricht | 20 Suche | (4] Adressbuch 7 [ 27 Enstglungen]| 7
A
# = ordner 18~ petreff

== posteingang
= Entwurfe
=] Gesendet

= D papierkorb

3. Aktivieren Sie unter dem Punkt Anti SPAM den Punkt Challenge Response:

-~ Posteingang | 7 Neue Nachricht | f'),) Suche | (L}l Adressbuch ¥ | % Einstellungen #
Einstellungen Anti SPAM
Zertifikate g
Konten SPAM-Schutz aktivieren : &
Ordner Challenge Response : @
SPAM-Ordner Verwendung : andard -
Anti SPAM
Autoresponder aktivieren SPAM Erl 1
Weiterleitungs-Einstellungen  sondard ®
Benutzer-Regeln 4
Server Regeln Nedrig :
Challenge Response Mittel :
Hoch :

Sollten Sie IThren SPAM Report ldanger als 60 Tage nicht priifen konnen schalten Sie die
Funktion bitte aus. Mails die 60 Tage lang nicht freigeschaltet wurden, werden automatisch
vom System geloscht.
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Der SPAM Report

Sie erhalten den SPAM Report als E-Mail in lhrem Posteingang

Der Inhalt sieht wie folgt aus:

Quarantine report

Account reporti@2sic.com

Fram To Subject Date Time Actions
spamM@spammer.com repo 2 sic.com SPAM 572007 05:53 pm | Authorze Deliver Delete Black list Show message
mail@firma-ey.ch reportE? sic.com Kundeninformation B/7i2007 05:55 pm | Authorize Deliver Delete Black ist Show message

Auf der rechten Seite (Actions) konnen Sie angeben, was Sie mit dem E-Mail machen mochten

Authorize (Authorisieren)
Sie konnen mit diesem Punkt die Absender-Adresse Ilhrer Whitelist hinzufiigen. Ein Mail dieses
Absenders wird beim nachsten Mal den SPAM-Schutz ohne Kontrolle passieren.

Deliver (Ubermitteln)
Mit diesem Punkt schalten Sie ein Mail das falschlicherweise als SPAM erkannt wurde zur
Ubermittlung frei. Das Mail wird Ihnen umgehend zugestellt.

Delete (Loschen)
Sie brauchen grundsatzlich SPAM-Mails nicht zu loschen. Diese Arbeit nimmt Ihnen unser System
ab. Mails die Sie 60 Tage nicht freigeschaltet haben, werden automatisch geloscht.

Blacklist (E-Mail auf die Schwarzliste setzen)

Wir raten lhnen ab die Blacklist fiir SPAM-Mails zu verwenden. Da Spammer immer wieder neue
Adressen verwenden ist das Pflegen einer Blacklist vergebliche Arbeit. Nutzen Sie die Liste nur fir
Mails die immer vom gleichen Absender gesendet werden - z.B. fur ein ,,Newsletter® den Sie nicht
abbestellen konnen.

Show Message (Nachricht anzeigen)
Lassen Sie sich die Nachricht anzeigen wenn Sie nicht sicher sind ob Sie das E-Mail ibermitteln
wollen.



Manuelles Freigeben von zuriickgehaltenen Mails

1. Melden Sie sich mit lhren Benutzerdaten am Webmail an: https://webmail.2sic.net/

2. Klicken Sie auf Einstellungen:
i [ Posteingang | (=4 Neue Machricht | 20 Suche | L) Adressbuch 7 | &7 Einst@ungen 7
=2 Ordner 16~ petreft -

= posteingang
2 Entwarfe
2] Gesendst

= D papierkorb

1. Unter Challenge Response werden lhnen die zuriickgehaltenen Mails aufgelistet. Sie konnen
hier Mails markieren und direkt zur Ubermittlung freigeben (Authorisieren):

-ﬁ Posteingang | 5| Neue Nachricht | ‘_9;) Suche | (L1l Adressbuch ¥ | %7 Einstellungen 7

E’%E Anzeigen : ® wartende Nachrichten ) Akzeptiert () als SPAM markiert ) Alle
Zertifikate
ont Absender suchen : | ‘m
Ordner —
[] Status ~ Absender Betreff Datum
Anti SPAM O ¥  ems@mail.maimw.de CITRIX CHANNEL FLASH vom 16. Mai 2007 17.05.07
Autoresponder akbivieren w ¥ ckbos.mm 1.0 Black Box Newsletter 16.05.07
Weiterleitungs-Finstellungen
Autherisieren * Ausgewahlt Markierte I6schen
e senahit [T
Challenge Re
ﬁi i | Andern
Mail : [ |
Aus Datel importieren : | [ Browse... |
als : © annehmen () Als SPAM markieren


https://webmail.2sic.net/

